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FACHHANDEL · REPARATUR · ONLINE-SHOP

Mobile Technik.
Persönlich betreut.
Apfel Park
Hamburg-Wilhelmsburg

Technik kaufen, Geräte instand setzen und den nächsten Schritt persönlich 
besprechen – im Geschäft und online.

Apfel Park verbindet ein Fachgeschäft in Hamburg-Wilhelmsburg mit einem deutschlandweiten Online-
Shop. Zum Angebot gehören Smartphones, Tablets, Zubehör und Reparaturleistungen. Kunden können 
verfügbare Geräte vor Ort ansehen, online bestellen oder ihre Bestellung im Geschäft abholen. [1–3]

Im Mittelpunkt stehen nachvollziehbare Produktangaben, persönliche Beratung und eine klare Abstimmung 
vor dem Auftrag. Gerätezustand, Lieferumfang, Preis und Verfügbarkeit werden am jeweiligen Angebot 
ausgewiesen. Bei Reparaturen werden Befund und Kosten vor Beginn kostenpflichtiger Arbeiten 
besprochen. [2, 4]

VERKAUF

Smartphones, Tablets und Zubehör 
mit ausgewiesenem Gerätezustand.

REPARATUR

Diagnose und technische Hilfe für 
mobile Geräte sowie Computer und 
Laptops.

ONLINE & VOR ORT

Online-Shop und Serviceanfragen, 
Abholung in Hamburg und Versand 
in Deutschland.

Was uns auszeichnet

Persönlich erreichbar

Direkter Ansprechpartner im Ladengeschäft und über 
die digitalen Kontaktwege.

Klar vor dem Kauf

Geräteauswahl nach Modell, Speicher, Zustand und 
passendem Zubehör.

Transparent bei Reparaturen

Preis, Ersatzteil und voraussichtlicher Zeitrahmen nach 
Diagnose.

Mehrere Zustandsklassen

Neue, Open-Box- und gebrauchte Geräte im Sortiment.

Digital anfragen

Online-Buchung und individuelle Angebotsanfragen für 
Geräte und Service.

Reparatur statt Ersatzkauf

Instandsetzung und Weiterverwendung als Alternative 
zum Neukauf.

Stand: 18. September 2026. Grundlagen: Unternehmenswebsite [1–4] sowie ergänzende Leistungsangaben von Apfel Park. 
Quellenübersicht auf Seite 4.
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01 / PRODUKTE UND SERVICE

Ein Ansprechpartner.
Mehrere Lösungen.
Unser Sortiment

Smartphones & Tablets
Geräte von Apple, Samsung, Google Pixel, Xiaomi und weiteren Herstellern. 
Modell, Speicher, Farbe und Konnektivität richten sich nach dem jeweiligen 
Angebot.

Zustand & Auswahl
Neue, Open-Box- und gebrauchte Geräte. Zustand, Verpackung, 
Gebrauchsspuren und mitgeliefertes Zubehör sind produktbezogen zu prüfen.

Zubehör & Ergänzungen
Schutzhüllen, Panzerglas, Ladegeräte, Kabel, Powerbanks, Kopfhörer, 
Smartwatches und weitere Elektronikartikel; Kompatibilität nach Modell.

Computer & Laptops
Anfragen zu verfügbaren Notebooks sowie zu Computer- und Laptop-
Reparaturen. Ausstattung und Leistungsumfang werden individuell abgestimmt.

Reparaturleistungen
Display, Glas und Energie
Display- und Glasreparaturen, Akkutausch sowie Prüfung und Reparatur von Ladebuchsen und Ladeproblemen.

Kamera, Ton und Fehlerdiagnose
Prüfung von Kameras, Lautsprechern, Mikrofonen und weiteren Gerätefunktionen; Diagnose von Hardware- 
und Softwareproblemen.

Komplexe Schäden
Untersuchung von Wasserschäden, Datenrettungsanfragen sowie Platinen- und Chip-Reparaturen nach 
technischer Prüfung. Ein Reparatur- oder Datenrettungserfolg wird nicht pauschal zugesagt.

Einrichtung und Betreuung
Geräte-Setup, Datenübertragung, Datensicherung, Sicherheitschecks und Unterstützung bei 
Softwareproblemen. Ankauf bzw. Inzahlungnahme nach individueller Gerätebewertung.

Online-Buchung und individuelle Angebote
Reparaturtermine und Serviceanfragen können online gestartet werden. Für gelistete Ersatzteile und 
Hardware-Komponenten, neu erschienene Smartphones sowie Zubehör sind individuelle Preisanfragen 
und Kostenvoranschläge möglich. Benötigte Modelle, Teile und Mengen werden vor einer verbindlichen 
Zusage geprüft.

Erst prüfen. Dann entscheiden.

Die Reparatur beginnt erst nach Freigabe. Bearbeitungszeit und Ersatzteilverfügbarkeit hängen von Gerät, Schaden 
und Werkstattauslastung ab. Zusätzliche Garantien gelten nur mit den im Angebot oder Auftrag ausgewiesenen 
Bedingungen. [4, 5]

Grundlagen: Sortiment und Serviceinformationen [2–6, 9]; Computer-/Laptop-Service und Online-Angebotsanfragen gemäß ergänzenden 
Unternehmensangaben.
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02 / GESCHÄFTSKUNDEN UND PROJEKTANFRAGEN

Bedarf klären.
Passend anbieten.
Für Unternehmen, Bildungseinrichtungen und öffentliche Auftraggeber

Sie planen die Beschaffung von Smartphones, Tablets oder Zubehör? Apfel Park nimmt projektbezogene 
Anfragen entgegen. Einzelgeräte, Ergänzungsbeschaffungen und größere Stückzahlen werden anhand der 
gewünschten Modelle, der Lieferfähigkeit und des angefragten Serviceumfangs geprüft.

Geräte, Zubehör und ergänzende Services stimmen wir auf den jeweiligen Bedarf ab. Liefermengen und 
Projektbedingungen werden im individuellen Angebot konkretisiert.

01

Anforderungen übermitteln

Teilen Sie uns Gerätetypen, Stückzahlen, technische Mindestanforderungen, gewünschten Zustand, 
Zubehör und Lieferort mit. Bei Ausschreibungen helfen das Leistungsverzeichnis und die 
Angebotsfrist.

02

Verfügbarkeit und Angebot abstimmen

Wir prüfen die angefragten Produkte und den vorgesehenen Leistungsumfang. Im individuellen 
Angebot werden Spezifikation, Lieferumfang, Preis sowie vereinbarte Liefer- und 
Servicebedingungen festgehalten.

03

Bestellung und Übergabe vereinbaren

Bestellungen können über den Online-Shop oder nach individueller Abstimmung erfolgen. Abholung 
im Geschäft und Versand innerhalb Deutschlands sind möglich; Projekttermine werden separat 
bestätigt.

04

Servicebedarf berücksichtigen

Einrichtung, Datenübertragung, Reparatur und Unterstützung nach dem Kauf werden nach Bedarf 
vereinbart. Umfang, Ansprechpartner und gegebenenfalls zusätzliche Garantiebedingungen gehören 
in das konkrete Angebot.

Für eine zielführende Anfrage
Geräte und Stückzahl · technische Mindestdaten · Neuware oder anderer zulässiger Zustand · Zubehör und 
Einrichtung · Lieferadresse und Termin · erforderliche Nachweise · Kontaktperson und Angebotsfrist

Projektanfrage an info@apfel-park.de

Betreffvorschlag: Projektanfrage – Smartphones / Tablets – [Stückzahl]

Hinweis für Vergabeverfahren
Eignungsnachweise, Referenzen, Versicherungsumfang und besondere Leistungsanforderungen müssen für jede 
Ausschreibung gesondert geprüft und belegt werden. Pauschale Großmengen-, Mietflotten-, MDM- oder 
Zertifizierungszusagen sind nicht Bestandteil dieses Profils.

Grundlagen: Unternehmensangaben und veröffentlichte Shop-, Liefer- und Serviceinformationen [3–5, 7]. Projektbezogene Leistungen nach 
gesonderter Abstimmung.
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03 / UNTERNEHMENSDATEN UND KONTAKT

Direkt erreichbar.
In Hamburg und online.
Apfel Park
Wilhelm-Strauß-Weg 2b · 21109 Hamburg
LunaCenter, Hamburg-Wilhelmsburg [1, 8]

Geschäftsbezeichnung Apfel Park

Inhaber Bismaillah Safi

Rechtsform Einzelunternehmen

Handelsregister Nicht im Handelsregister eingetragen (laut Impressum)

Umsatzsteuer-ID DE345074336

Telefon Ladengeschäft +49 40 58978787

Kundenservice / WhatsApp +49 163 7786476

E-Mail info@apfel-park.de

Öffnungszeiten Montag bis Samstag, 09:30–20:00 Uhr

Online informieren und anfragen
Website: https://apfel-park.de/de

Online-Shop: https://apfel-park.de/de/store

Reparatur & Service: https://apfel-park.de/de/repairs

Instagram & TikTok: @apfelpark.hh

Lieferung, Auftragsumfang und Garantie
Der Online-Shop bietet Versand innerhalb Deutschlands und Abholung im Geschäft. Für Projektmengen, 
Konfigurationen oder besondere Liefertermine ist eine gesonderte Abstimmung erforderlich. Maßgeblich sind das 
konkrete Angebot, der bestätigte Auftrag und die zugehörigen Bedingungen. Zusätzliche Garantien werden nicht 
pauschal, sondern nur entsprechend der jeweiligen Vereinbarung zugesagt. [2, 5, 7]

Informationsgrundlagen
Unternehmenswebsite, geprüft am 18.09.2026, ergänzt durch Leistungsangaben von Apfel Park. Rechtsform und Inhaberangaben nach dem 
veröffentlichten Impressum; keine unabhängige Register- oder Zertifikatsprüfung.

[1] Impressum     |     [2] Über uns

[3] Online-Shop     |     [4] Display- & Akkureparatur

[5] FAQ     |     [6] Reparaturübersicht

[7] Lieferung & Rückgabe     |     [8] Standort Wilhelmsburg

[9] Zubehör
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